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Профессиональная компетентность педагога – это многофакторное явление,

включающее в себя систему теоретических знаний педагога  и способов их применения в конкретных педагогических ситуациях (именно эту систему замеряют у педагога при компьютерном тестировании во время процедуры аттестации), ценностные ориентации педагога,

а также интегративные показатели его культуры (речь, стиль общения, отношение к себе и своей деятельности, к смежным областям знания и др.).

Соотнося профессионализм с различными аспектами зрелости специалиста, А.К.Маркова выделяет четыре вида профессиональной компетентности: специальную, социальную,

личностную индивидуальную:

1. Специальная, или деятельностная  профкомпетентность характеризует владение деятельностью на высоком профессиональном уровне и включает не только наличие специальных знаний, но и умение применить их на практике.

2. Социальная  профкомпетентность характеризует владение способами совместной профессиональной деятельности и сотрудничества, принятыми в профессиональном сообществе приемами профессионального общения.
3. Личностная  профкомпетентность характеризует владение способами

самовыражения и саморазвития, средствами противостояния профессиональной деформации.
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Сюда же относят способность специалиста планировать свою профессиональную деятельность, самостоятельно принимать решения, видеть проблему.

4. Индивидуальная  профкомпетентность характеризует владение приемами

саморегуляции, готовность к профессиональному росту, неподверженность профессиональному старению, наличие устойчивой профессиональной мотивации.

В качестве одной из важнейших составляющих профкомпетентности А.К.Маркова

называет способность самостоятельно приобретать новые знания и умения, а также использовать их в практической деятельности.

  Считает возможным использовать приведенные виды
профкомпетентности к задачам оценки профессионализма педагога.

Появление дополнительных требований к педагогическим работникам: способность к «командной» работе, сотрудничеству; навыки решения разнообразных проблем в нестандартных ситуациях, способность к непрерывному самообразованию, к работе с информацией – требуют иного, чем прежде подхода к контролю и оценке деятельности педагога. 

Мониторинг профессиональной деятельности педагогов - это процесс непрерывного диагностико-прогностического отслеживания изменений в профессиональной деятельности педагогов  с целью включения результатов наблюдений в управление их профессиональным становлением в условиях модернизации образования. 

Результаты мониторинга профессионального роста педагогов   обобщаются в виде таблицы,  которая позволяет отследить рейтинговую оценку, отражает уровень профессиональной  компетентности педагогов и помогает в распределении  стимулирующей части ФОТ.

Оценка деятельности педагога как элемент системы мониторинга качества  образования обладает следующими преимуществами: 

формирование единых требований к качеству профессиональной деятельности, установление единых подходов к определению норм оценивания;

объективность контроля;

мотивация работников к результативной деятельности, 

получение своевременной информации о работе каждого педагога и коллектива в целом;

использование полученной информации для принятия решений о моральном и материальном поощрении, награждении.  

      Цели мониторинга педагогической деятельности и рейтинговой оценки  профессиональных достижений: 

мотивация педагогов на достижение качественных результатов в учебной, воспитательной и инновационной деятельности, стимулирование роста квалификации, профессионализма, развитие творческой инициативы педагогов, формирование рейтинговой культуры педагогического коллектива, 

получение возможности анализа профессиональных успехов педагогов  по ряду критериев в определенный момент, на определенной стадии, 

эффективное управление ростом профессионального мастерства, координация  управленческой деятельности по повышению результативности труда педагогов , выработка  эффективных управленческих решений руководством  в области повышения качества образовательной деятельности.

Основными задачами рейтингового анализа являются:

Создание информационной базы на основе предоставленных фактических документов;

Использование оценки педагогической деятельности;

Определение степени  включенности педагогов в процесс обеспечения  качества образования;

Совершенствование деятельности и развитие учреждения  через  анализ коллективом результативности собственного труда;

Создание банка  результатов деятельности педагогического коллектива, выявление наиболее ценного опыта педагогов  для дальнейшего распространения;

Стимулирование видов деятельности.

       Мониторинг основан на следующих принципах  - непрерывности, научности, диагностико-прогностической направленности, целостности. 

Функции Мониторинга - информационная, стимулирующая, формирующая, коррекционная, контрольно-оценочная. 

Требования - объективность, надежность, системность, гуманистическая направленность, учет индивидуальных особенностей педагога, корректность. 

Для успешного внедрения  и функционирования разработанной модели мониторинга педагогической деятельности и рейтинговой оценки профессиональной  компетентности и результатов педагогической деятельности педагогов на  методическую службу учреждения  возлагаются дополнительные  обязанности:  

обучение педагогов технологии работы с портфелем профессиональных достижений педагогов (отбор материалов, их систематизация, подготовка к публичной презентации  собственных достижения);

оказание всесторонней помощи педагогам, готовящим материалы и заинтересованным в поощрении собственной деятельности по результатам анализа их достижений;

информирование коллектива о содержании материалов педагогических портфолио (т.е. об уровне профессионального развития педагога);

методическое обеспечения профессиональной деятельности  в условиях рейтинговой системы оценивания  профессиональной успешности;

разработка  инструктивно-методических материалов по рейтинговой системе;

осуществляет мониторинга качества обучения;

изучение, общение и распространение имеющего опыта использования рейтинговой оценки профессиональных достижений педагогов

Технология  определения рейтинговой оценки состоит из семи взаимосвязанных этапов.

1-й этап - подготовительный или первичное накопление информации. 

Задача этапа: организовать и осуществить первичный, целенаправленный, систематизированный сбор информации по критериям результативности профессиональной деятельности. 

Используемые методы: наблюдение, анкетирование, анализ документации, тестирование.

2-й этап - исходно-диагностический. 

Задача этапа: определить исходные показатели профессиональной деятельности педагога (учебной, научно-методической, общественной), тенденции изменения которых будут отслеживаться в дальнейшем, а также выявить уровни профессионального становления педагога. 

Используя методы наблюдения, беседы, анализа документации и др.,  установить степень соответствия профессиональных показателей педагога требуемым профессионально-квалификационным характеристикам, следовательно, определить уровень профессиональной компетентности педагога. 

На основании полученных данных на втором этапе мониторинга проводится детальный анализ причин возникновения встречающихся в процессе профессионального становления трудностей и проблем. 

3-й этап - уточняющий. 

Задача этапа: выявить объективные и субъективные причины, определяющие результативность профессиональной деятельности педагога. 

На данном этапе предполагает изучение профессиональной биографии педагога, выявление профессиональных кризисов и их влияния на процесс профессиональной успешности. 

Кроме того, на данном этапе изучается мнение коллег, воспитанников, родителей об уровне профессионализма педагога. При этом используются методы: социологический опрос, беседа, наблюдение, анализ документации. 

4-й этап - прогностический. 

Задача этапа:  определить тенденции процесса профессионального становления педагога, спланировать и спрогнозировать профессиональную деятельность педагога с учетом проблем, выявленных в процессе мониторинга. Осуществляя прогноз, в центр внимания должно ставить, прежде всего, позитивные тенденции процесса профессиональной деятельности педагога, а от них идти к тенденциям негативным, определять условия, при которых позитивные элементы будут доминировать над негативными. Главное содержание педагогического прогноза составляет предвидение основных тенденций в этом процессе. 

В ходе практической реализации данного этапа прогнозируется и планируется деятельность, направленная на совершенствование профессиональной деятельности  педагога. 

5-й этап - организационно-деятельностный. 

Задача этапа: организовать работу с педагогом, направленную на ликвидацию проблем, выявленных в профессиональной деятельности . 

В ходе реализации данного этапа совместно с педагогом  организуется деятельность по изучению научно-методической литературы с учетом решаемых проблем, определяются мероприятия, сроки выполнения и виды отчетной документации, представляемой по результатам реализации запланированного, создаются  условия для участия педагога в различных формах методической работы (семинарах, педагогических чтениях и т.д.), а также внешняя учеба (курсы, семинары), осуществляемая для педагогов вне стен образовательного учреждения. 

6-й этап - коррекционно-творческий. 

Задача этапа: внести в планирование деятельности по совершенствованию процесса профессионального развития педагога коррективы с учетом изменившихся условий. 

7-й этап – итогово-аналитический. 

Задача этапа: определить эффективность организационно-содержательных мероприятий, предпринимаемых в целях совершенствования процесса профессионального развития педагога. 

Представленный технологический алгоритм имеет замкнутый цикл повторяющихся этапов, позволяющий на каждом  из них иметь релевантную информацию о состоянии управляемого процесса. 

Показатели  уровня профессиональной компетентности педагогов : 

  Динамические показатели знаний.

  Профессиональная культура.

  Информационная культура.

  Знание программно-методического обеспечения  учебного процесса,

  Методическая активность.

 Создание условий для развития индивидуальных способностей воспитанников.

 Оценка деятельности педагога родителями.

 Распространение собственного педагогического опыта.

 Уровень исполнительской дисциплины. 

Данные показатели позволяют оценить качественные результаты деятельности педагога  и определяются в соответствии с профессиональными квалификационными требованиями к деятельности педагогов образовательных учреждений и показателями проявления компетентности педагогического работника образовательного учреждения. 
Реализация технологии рейтинговой оценки как механизма мониторинга профессионального становления создает педагогу ситуацию успеха, что способствует гуманизации и объективизации   отслеживания изменений в процессе его профессионального становления,  ориентации педагогов на профессиональный рост, постоянное повышение квалификации, поиск возможностей наиболее полной  самореализации в профессии, усиление организованности, самостоятельности и ответственности, развитию способности к инновациям и профессиональным переменам, активизации собственных внутренних ресурсов роста. 

Показатели оценки уровня профессиональной компетентности заведующего

	Показатели для оценки уровня профессиональной компетентности
	Кол-во баллов

	Показатели квалификации
	

	Знание:
	

	- стратегии развития образования в России и принципов образовательной политики;
	

	- целей, содержания, форм, методов обучения и воспитания, современных концепций и технологий дошкольного образования;
	

	- видов дошкольных образовательных учреждений, их места и роли в системе непрерывного образования, требований к результатам их деятельности;
	

	- основ экономики образования;
	

	- нормативно-правовых основ функционирования и развития системы образования;
	

	- теоретических основ управления, ведущих управленческих школ и концепций, особенностей управления в сфере дошкольного образования;
	

	- принципов анализа и построения образовательных систем и методов планирования их деятельности;
	

	- систем и методов материального стимулирования работников;
	

	- стилей эффективного руководства коллективом;
	

	- современных методов контроля образовательной, финансово-хозяйственной деятельности и делопроизводства в учреждении;
	

	- требований к ведению делопроизводства в дошкольном образовательном учреждении.
	


	Показатели профессионализма
	

	Умение:
	

	- анализировать деятельность образовательного учреждения, выявлять наиболее значимые проблемы и находить эффективные пути их решения;
	

	- разрабатывать нормативно-организационную документацию образовательного учреждения (договоры, уставы, правила, положения, должностные инструкции);
	

	- разрабатывать программы развития образовательного учреждения;
	

	- строить организационную структуру управления образовательным учреждением;
	

	- планировать и организовывать контроль деятельности учреждения;
	

	- мотивировать исполнителей на достижение высоких результатов в трудовой деятельности и повышении квалификации;
	

	- предупреждать и разрешать конфликты в коллективе;
	

	- проводить деловые совещания, беседы, организовывать групповую работу.
	

	Показатели продуктивной деятельности
	

	Дошкольного образовательного учреждения (структурного подразделения):
	

	- сохранение контингента воспитанников;
	

	- освоение детьми образовательной программы;
	

	- результаты инновационной образовательной деятельности;
	

	Руководителя:
	

	- состояние нормативно-правовой базы для функционирования и развития образовательного учреждения;
	

	- программа развития учреждения (структурного подразделения)
	

	- состояние учебно-материальной (материально-технической) базы учреждения: наличие, использование, развитие;
	

	- количественные и качественные характеристики движения кадрового состава;
	

	- социально-психологический климат в руководимом коллективе;
	

	- качество и уровень санитарно-гигиенических условий;
	

	- состояние делопроизводства.
	


Примечание 
1. Для оценки профессиональной компетентности по каждому показателю устанавливается следующая шкала баллов:
0 баллов – знания, умения или результаты деятельности отсутствуют;
1 балл – наличие знаний, умений или результатов деятельности;
2 балла – высокий уровень знаний, умений или результатов деятельности.
2. При суммарной оценке профессиональной компетентности в баллах, составляющих не менее 50, старшему воспитателю присваивается первая квалификационная категория, а свыше 50 баллов – высшая квалификационная категория.

Анкета
«Заведующий глазами воспитателя»

Уважаемые коллеги! Просим оценить по всем пунктам анкеты профессиональные и личностные качества руководителя учреждения. Надеемся, что ваши ответы будут искренними.
Внимательно прочтите пункты анкеты и против каждого из них поставьте баллы:
9–8 - качество проявляется практически всегда.
7–6 – проявляется часто.
5-4 – качество проявляется в 50% случаев
3-2 – качество проявляется редко.
1 – качество практически отсутствует
0 – не могу оценить.

	Качество
	Баллы

	1. Умеет вызвать и поддержать интерес коллектива к какой-либо проблеме.
	

	2. Поднимает вопросы, которые часто вызывают дискуссии.
	

	3. Следит за реакцией педагогов.
	

	4. Соблюдает логическую последовательность в изложении материала.
	

	5. Хорошо разъясняет сложные места.
	

	6. Обладает высокой культурой речи, нормальным темпом изложения.
	

	7. Умеет снять напряжение, усталость.
	

	8. Ориентируется на использование нововведений
	

	9. Творчески подходит к своему делу
	

	10. Проявляет доброжелательность и такт по отношению к педагогам.
	

	11. Объективно оценивает деятельность педагогов.
	

	12. Уважительно относится к коллегам.
	

	13. Располагает к себе манерой поведения и внешним видом.
	

	14.Быстро принимает решение в сложной ситуации
	



От 126 до 100 баллов – высшая категория
От 99 до 80 – первая категория

Анкета
"Оценка деятельности заведующей педагогическим коллективом"

Анализируется общее количество отрицательных ответов. Делается вывод о недостатках. Можно давать количественную оценку в зависимости от того, каков разброс в мнениях. Ответ по каждому суждению - да, нет.
1. Уважаем ли мы его?
2. Чувствуем ли мы себя спокойно в его обществе?
3. Он вызывает раздражение:

своим бестактным поведением непродуманными действиями несправедливостью другими действиями 

4. Уделяет ли должное внимание благополучию своих подчиненных
5. Умеет ли хорошо организовать работу своих подчиненных
6. Соответствует ли уровень его компетентности выполняемой работе и занимаемой должности
7. Производи? ли в целом хорошее впечатление
8. Обладает ли качествами, необходимыми хорошему руководителю
9. Умеет ли поддерживать дисциплину
10. Много ли уделяет внимания изучению смежных научных проблем
11. Много ли уделяет внимания вопросам, связанным с задачами своего подразделения
12. Имеет ли склонность к пониманию людей
13. Обладает ли : спокойствием стойкостью выдержкой
14. Обладает ли энтузиазмом и другими качествами, позволяющими сплачивать людей, создавать оптимистический настрой
15. Можно ли работать под его руководством спокойно, уверенно, без страха и сомнений
16. Обладает ли он чувством меры при распределении своего времени
17. Может ли он думать спокойно, рассудительно, не впадая в излишние эмоции
18. Умеет ли он принимать решения неполной и противоречивой информации
19. Способен ли он изыскать новые средства, возможности и лучшие методы
20. Оригинальны ли его решения

Показатели оценки уровня профессиональной компетентности старшего воспитателя

	Показатели для оценки уровня профессиональной компетентности
	Кол-во баллов

	Показатели квалификации
	

	Знание:
	

	- стратегии развития образования в России и принципов образовательной политики;
	

	- целей, содержания, форм, методов обучения и воспитания, современных концепций и технологий дошкольного образования;
	

	- видов дошкольных образовательных учреждений, их места и роли в системе непрерывного образования, требований к результатам их деятельности;
	

	- основ экономики образования;
	

	- нормативно-правовых основ функционирования и развития системы образования;
	

	- теоретических основ управления, ведущих управленческих школ и концепций, особенностей управления в сфере дошкольного образования;
	

	- принципов анализа и построения образовательных систем и методов планирования их деятельности;
	

	- систем и методов материального стимулирования работников;
	

	- стилей эффективного руководства коллективом;
	

	- современных методов контроля образовательной, финансово-хозяйственной деятельности и делопроизводства в учреждении;
	

	- требований к ведению делопроизводства в дошкольном образовательном учреждении.
	

	Показатели профессионализма
	

	Умение:
	

	- анализировать деятельность образовательного учреждения, выявлять наиболее значимые проблемы и находить эффективные пути их решения;
	

	- разрабатывать нормативно-организационную документацию образовательного учреждения (договоры, уставы, правила, положения, должностные инструкции);
	

	- разрабатывать программы развития образовательного учреждения;
	

	- мотивировать исполнителей на достижение высоких результатов в трудовой деятельности и повышении квалификации;
	

	- предупреждать и разрешать конфликты в коллективе;
	

	- проводить деловые совещания, беседы, организовывать групповую работу;
	

	- осуществлять диагностику профессиональной деятельности педагогов в ДОУ;
	

	- организовать повышение квалификации педагогов в ДОУ на основе диагностики профессиональной деятельности педагогов;
	

	- анализировать состояние и результативность методической работы и на этой основе определить цели и задачи ее совершенствования;
	

	- осуществлять мониторинг уровня развития детей и осуществлять на этой основе оценку результативности;
	

	- организовать разработку и использование дидактических и методических материалов в соответствии с направлениями работы ДОУ;
	

	- оценивать методическое обеспечение мини методических кабинетов ДОУ и разрабатывать рекомендации по их совершенствованию;
	

	- устанавливать и регулировать связи ДОУ с методической службой города, других ДОУ, школой, научными учреждениями;
	

	- изучать, обобщать, транслировать внедрение передового педагогического опыта педагогов ДОУ, внедрять ППО педагогов-новаторов других ДОУ;
	

	- организовать работу педагогического лектория, школы молодой семьи и других форм работы с семьей;
	

	- организовать работу методического кабинета ДОУ.
	

	Показатели продуктивной деятельности
	

	- сохранение нормативно-правовой базы для функционирования и развития ДОУ;
	

	- состояние учебно-материальной базы ДОУ (наличие, использование, развитие);
	

	- количественные и качественные характеристики движения кадрового состава;
	

	- освоение детьми образовательной программы;
	

	- результаты инновационной деятельности;
	

	- социально-психологический климат в ДОУ;
	

	- состояние делопроизводства.
	


Примечание
1. Для оценки профессиональной компетентности по каждому показателю устанавливается следующая шкала баллов:
0 баллов – знания, умения или результаты деятельности отсутствуют;
1 балл – наличие знаний, умений или результатов деятельности;
2 балла – высокий уровень знаний, умений или результатов деятельности.
2. При суммарной оценке профессиональной компетентности в баллах, составляющих не менее 50, старшему воспитателю присваивается первая квалификационная категория, а свыше 50 баллов – высшая квалификационная категория.

Анкета
«Воспитатель глазами воспитателя»

1.  Умеет ли вызвать и поддержать интерес к какой-либо проблеме?

2.  Поднимает ли вопросы, которые часто вызывают дискуссию?

3.  Соблюдает ли логическую последовательность в изложении материала?

4.  Может ли разъяснить сложные и непонятные места?

5.  Обладает ли высокой культурой речи? Умеет ли снять напряжение, усталость?

6.  Ориентирует других и сама использует в работе нововведения?

7.  Творчески подходит к своему делу?

8.  Проявляет доброжелательность и такт по отношению к коллегам?

9.  Объективно ли оценивает свою деятельность и педагогов?

10.  Уважительно ли относится к коллегам?

11.  Располагает к себе манерой поведения и внешним видом?

Воспитатель глазами
старшего воспитателя

Оцените качество воспитателя:
7 – данное качество присуще в высокой степени;
6 – данное качество ему свойственно;
5 – скорее всего это качество ему присуще;
4 – трудно сказать, свойственно ему это качество или нет;
3 – скорее всего присуще противоположное качество
2 – противоположное качество сильно выражено
1 – противоположное качество ярко выражено.

	Положительное качество
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	1. Хорошо знает свою работу
	
	
	
	
	
	
	

	2. умеет быстро принимать решение в сложных обстоятельствах
	
	
	
	
	
	
	

	3. постоянно работает над повышением квалификации
	
	
	
	
	
	
	

	4. действует самостоятельно, имеет своё мнение
	
	
	
	
	
	
	

	5. всегда вежлив и доброжелателен с коллегами
	
	
	
	
	
	
	

	6. активен, энергичен
	
	
	
	
	
	
	

	7. общителен
	
	
	
	
	
	
	

	8. принимает активное участие в жизни д\у
	
	
	
	
	
	
	


Анкета «Воспитатель / музыкальный руководитель / глазами коллег»
1. Что интересного в музыкальном воспитании Вы находите в ДОУ? 
2. Атмосфера на музыкальных занятиях, общение с детьми музыкального руководителя» 
3. Пользуется ли музыкальный руководитель авторитетом и уважением в коллективе? 
4. В чем проявляется взаимосвязь музыкального руководителя и воспитателя в Вашем ДОУ? 
5. Формы участия музыкального руководителя в работе с родителями
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